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Preambulo

El dia 2 de febrero de 2007, se constituyd la Mesa Negociadora del presente
Convenio Colectivo, que ahora se aprueba y suscribe, en la que estaban
representadas las partes empresarial y social legitimadas, de conformidad con la
normas legales vigentes, en esta negociacion colectiva.

Si bien en esa primera reunidon constitutiva la representacion econdmica
comparecié bajo su anterior denominacion ( AEMT), a partir de la segunda reunién
de la Mesa Negociadora, celebrada el dia 22 de febrero de 2007, ya particip6 en
la misma con su actual denominacion de Asociacion de Contact Center Espafiola
( ACE), adoptada como consecuencia del cambio de denominacion acordado por
dicha Asociacion Empresarial en su Asamblea Extraordinaria celebrada en Madrid,
el dia 6 de febrero de 2007, reconociéndose todas las partes negociadoras, mutua
y reciprocamente, desde entonces, su condicion de interlocutores validos.

Unido a lo anterior, el desarrollo, crecimiento y especializacion de las actividades
gue ya venian siendo desempefiadas por las Empresas del Sector de
Telemarketing que forman parte de la referida Asociacion de Contact Center
Espafiola, motivaron que, desde el inicio de las negociaciones, todas las partes
negociadoras mostraran su conformidad para la actualizacion y redefinicién del
ambito funcional Convenio Colectivo que se llegara a suscribir.

Igualmente se ha adaptado la denominacion del Convenio Colectivo Estatal del
Sector de Telemarketing, adoptando la nomenclatura de Convenio Colectivo
Estatal de Contact Center, todo ello, sin perjuicio de que, a los efectos legales
establecidos en el articulo 86.4 del Estatuto de los Trabajadores, y en los términos
gue después se diran en la correspondiente Disposicién Final, el Convenio
Colectivo que a continuacion se articula, sustituira y derogara, en toda su
extension, al denominado como Ill Convenio Colectivo Estatal para el Sector de
Telemarketing.
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Capitulo I.- Extensién.
Articulo 1.- Ambito territorial.
El presente Convenio es de aplicacidon obligatoria en todo el territorio del Estado Espafiol.
Articulo 2.- Ambito funcional.

Dentro del ambito del articulo 1° la aplicacion de este Convenio sera obligatoria para
todas las empresas y para todos los trabajadores de las mismas cuya actividad sea la
prestacion de servicios de contact center a terceros.

A los efectos del presente convenio quedan encuadradas en la prestacion de servicios de
contact center todas aquellas actividades que tengan como objetivo contactar o ser
contactados con terceros ya fuera por via telefénica, por medios telematicos, por
aplicacion de tecnologia digital o por cualquier otro medio electrénico, para la prestacion,
entre otros, de los siguientes servicios que se enumeran a titulo enunciativo: contactos
con terceros en entornos multimedia, servicios de soporte técnico a terceros, gestion de
cobros y pagos, gestion mecanizada de procesos administrativos y de back office,
informacidn, promocién, difusion y venta de todo tipo de productos o servicios, realizacién
0 emisién de entrevistas personalizadas, recepcién y clasificacién de llamadas, etc, asi
como cuantos otros servicios de atencion a terceros se desarrollen a través de los
entornos antes citados.

Tal definicion incluird las actividades coadyuvantes, complementarias o conexas con la
actividad principal.

Articulo 3.- Ambito personal.
El Convenio incluye a todo el personal y empresas mencionadas en el articulo anterior.

Se excluyen expresamente del mismo, el personal de alta direcciéon cuya relacién laboral
especial se regula en el R.D. 1382/1985 de 1 de agosto, asi como las restantes
actividades y relaciones que se contemplan en el nimero 3 del articulo 1 y en el articulo
2, ambos del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4.- Convenios de ambitos inferiores.

Las partes que suscriben el presente Convenio adquieren el compromiso de no negociar
Convenios Colectivos de Empresa o Convenios sectoriales de ambito inferior.

Como regla general las materias contenidas en el presente Convenio tienen el caracter de
norma minima de derecho necesario, salvo en aquellas normas en las que exista remision
a otros &mbitos de negociacién, y en cuyos supuestos habrq que estar al caracter,
contenidos y alcance con que esté contemplada su remision.

En las materias en que asi se establezca de forma expresa, el presente Convenio, y en
atencién a su singular naturaleza, tendra el caracter de norma exclusiva y excluyente.
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Tienen la consideracion de materias no negociables, en todo caso: el &mbito funcional; el
ambito personal; las modalidades de contratacién; el periodo de prueba; los grupos y
niveles profesionales; la ordenacién juridica de faltas y sanciones; las normas minimas en
materia de seguridad y salud en el trabajo, y la movilidad geografica.

Dentro del marco laboral establecido en el E.T., y en el presente Convenio, las
organizaciones firmantes consideran de interés el desarrollo que, en los ambitos de las
Comunidades Auténomas, pueda llevarse a cabo en las materias relativas a calendario
laboral, idioma y utilizacion de los sistemas autondémicos para la solucién extrajudicial de
conflictos colectivos laborales.

Capitulo 11.- Ambito Temporal.
Articulo 5.- Vigencia.

El Convenio con caracter general entrard en vigor, al momento de su firma,
retrotrayéndose sus efectos econdmicos al 1 de enero de 2007.

Articulo 6.- Duracion.

La duracion de este Convenio se extendera hasta el 31 de diciembre del 2009,
entendiéndose prorrogado tacitamente de afio en afio, salvo que el Convenio fuera
denunciado por cualquiera de las partes legitimadas para negociarlo, de acuerdo con el
articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores.

Denunciado el Convenio, y hasta que no se logre acuerdo expreso, a los efectos de lo
previsto en los articulos 86.3 y 4 del E.T, se entendera que se mantiene la vigencia de su
contenido normativo.

Articulo 7.- Forma de la denuncia.

La denuncia del presente Convenio habrd de realizarse, al menos, con tres meses de
antelacion a su término o prorroga en curso, con las formalidades que previene el articulo

89 del Estatuto de los Trabajadores, y por quienes estén legitimados para negociar
conforme al articulo 87 del mismo texto legal.

Habra de formalizarse por escrito y dirigirse a todas las representaciones de empresarios
y de trabajadores que lo suscribieron.

La negociacion deberd iniciarse con una antelacién minima de un mes a la fecha de
caducidad del Convenio denunciado.

Capitulo 1ll.- Compensacion, absorcion y garantias.
Articulo 8.- Globalidad.

Las condiciones pactadas en este Convenio forman un todo orgénico e indivisible, y, a
efectos de su aplicacion practica seran consideradas globalmente.
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En el supuesto de que la jurisdiccion laboral declarase la nulidad de alguna de las
clausulas pactadas, las partes negociadoras decidiran, de mutuo acuerdo, la necesidad de
renegociar dichas clausulas y aquellas que se vean afectadas, bajo el principio de que la
nulidad de alguna o algunas de ellas no supone la nulidad de todo el Convenio.

Articulo 9.-Absorcion y compensacion.

Las condiciones establecidas en este Convenio, sean o no de naturaleza salarial,
compensaran y absorberan todas las existentes en el momento de su entrada en vigor,
cualquiera que sea la naturaleza y el origen de las mismas.

Como excepcidén Unica al anterior principio general, al personal con retribuciones
superiores a las establecidas en el Convenio, se le aplicara el IPC real del afio anterior
sobre el salario convenio correspondiente a su categoria. Cuando por pacto individual o
colectivo se hubiera incrementado la retribuciéon anual por encima del IPC real, este
incremento absorbera la aplicacion del IPC; si, en caso contrario, el incremento no hubiera
superado el IPC, se complementara hasta alcanzar el porcentaje del mismo. Por lo tanto,
el personal con retribuciones por encima de las establecidas en el Convenio, con caracter
retroactivo desde el 1 de enero de 2007, veran incrementadas sus retribuciones
anualmente, como minimo, con el importe que resulte de aplicar el IPC real del afo
anterior sobre el salario convenio de su categoria.

Articulo 10.- Condiciones mas beneficiosas.

Las empresas vendran obligadas a respetar las condiciones que vinieran satisfaciendo,
bien por imperativo legal, contrato individual, uso o costumbre, negociacién colectiva,
concesion voluntaria o cualesquiera otras causas que, de modo global y en computo
anual, excedan del conjunto del presente Convenio.

Las condiciones mas beneficiosas que en cémputo anual y en su conjunto superen lo
pactado en este Convenio se mantendran “ad personam”.

Capitulo IV.- Organizacion del trabajo
Articulo 11.- Principios de la organizacion del trabajo.
La organizacion del trabajo de acuerdo con lo establecido en este Convenio, y de
conformidad con la legislacion vigente, es facultad exclusiva de la direccion de la

Empresa.

La organizacién del trabajo tiene como fin la consecucién de unos niveles 6ptimos de
productividad, eficiencia, calidad, y condiciones de trabajo en las Empresas del sector.

La consecucion de estos fines se posibilita sobre la base de los principios de buena fe y
diligencia de empresas y trabajadores.

Los sistemas de organizacion del trabajo y sus modificaciones se complementaran, para
su eficacia, con politicas de formacion adecuadas.
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Articulo 12.- Principios generales.

Las representaciones sindicales y empresariales, firmantes del presente Convenio,
entienden la necesidad de continuar profundizando en la regulacién de la contratacidén
dentro del sector, adecuando las mismas a la realidad de la actividad que se presta, y
pretendiendo, con ello, contribuir a la competitividad de las empresas y a la mejora del
empleo mediante la reduccidn de la temporalidad y la rotacién en el mismo.

En funcién de ello, convienen en que el personal que presta sus servicios en el sector, y
sin perjuicio de su posterior concrecién en el texto de este Convenio, debe situarse en dos
esquemas de organizacion diferenciados, y que quedaran designados como “personal de
estructura” y “personal de operaciones”.

El “personal de estructura” estd integrado por todas aquellas personas cuyas funciones se
centran en atender y ejecutar actividades de gestion internas dentro de la organizacion de
la empresa y que son de permanente necesidad para la misma; el “personal de
operaciones” queda integrado por aquel personal que realiza su trabajo en las camparias
y/o servicios que las empresas de Contact Center prestan para un tercero.

Articulo 13.- Contratacion del personal de estructura.

El personal de la estructura estable en la empresa, presta sus servicios mediante contrato
indefinido, con caracter general, sin perjuicio de aquellas circunstancias en las que, de
conformidad con la Ley y con lo que se pacte en este Convenio, se utilicen las
modalidades de contratacién de duracién determinada y temporal.

De acuerdo con esto ultimo podran utilizarse las siguientes modalidades de contratacion:

a).- Contrato por obra o servicio determinado.- Esta modalidad de contratacion, y para el
personal de estructura, sélo podra concertarse cuando hayan de realizarse obras o
servicios que sean ajenos a lo que es la actividad normal de la Empresa. El contrato
debera establecerse por escrito, determinard especificamente la causa, y concretara la
obra y servicio para el que se contrata a la persona.

b).- Contrato eventual por circunstancias de la produccion.- También dentro del personal
de estructura, podra utilizarse esta modalidad de contrato, y que deber& establecerse por
escrito, salvo cuando sea inferior a 28 dias, estando vinculado al aumento de actividad
gue, sobre dicho personal, genere una campafa determinada, un servicio, 0 un proyecto
concreto.

La duracion méxima de este contrato, y en un periodo de dieciocho meses, no podra
superar las tres cuartas partes del periodo de referencia, ni, como maximo, doce meses.
En caso de que se concierte por una duracion inferior a los doce meses, podra
prorrogarse, mediante acuerdo entre las partes, y por Unica vez, sin que la duracion total
del contrato pueda exceder de dicho limite.

c).- Contrato en practicas.- Podra utilizarse esta modalidad de contratacion dentro del
personal de estructura, de acuerdo con las caracteristicas generales del articulo 11 del
Estatuto de los Trabajadores.
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Este contrato tendra una duracion maxima de dos afos, bien pactada de modo inicial o a
través de periodos minimos de seis meses. Cuando haya sido agotado el plazo maximo,
si el puesto de trabajo en el que prestd sus servicios el contratado no fuera cubierto por el
mismo, la empresa no podra ocupar dicho puesto mediante nuevos contratos en
practicas.

La retribucion de este trabajador sera del 80% del salario fijado en el Convenio para un
trabajador que desempefie el mismo o equivalente puesto de trabajo, durante el primer
afio de vigencia del contrato. Durante el segundo afio percibira el 100% de dicho salario.

d).- Dentro del personal de estructura, la suma de los contratos de duraciéon determinada
y en practicas no podra superar el 40% del personal fijo que presta sus servicios en el
mismo. Excepcionalmente, y cuando concurran causas suficientes que justifiquen la
superacion de dicho limite, podra pactarse con los representantes legales de los
trabajadores dicha posibilidad.

Articulo 14.- Contratacion del personal de operaciones.

El personal de operaciones, es aquel que realiza su trabajo en las campafias o servicios
gue se conciertan por las empresas de Contact Center para un tercero.

Podran utilizarse las siguientes modalidades de contratacion:

a).- Contratacion indefinida.- Las representaciones firmantes de este Convenio hacen
expresa su preocupacion por dotar a los trabajadores del sector de los mayores niveles de
estabilidad posibles, bajo el entendimiento de que el Contact Center es una actividad de
prestacion de servicios en vias de consolidacion, y que contiene realidades empresariales
diversas y plurales, con una alta incidencia de los cambios tecnoldgicos.

Bajo este principio, un 30 % de la plantilla del personal de operaciones, vinculara su
relacion laboral bajo la modalidad de contrato indefinido. A tales efectos, y para alcanzar
este porcentaje, se tendran en cuenta aquellos trabajadores que, dentro de la plantilla del
personal de operaciones tengan ya contrato indefinido.

La determinacion del porcentaje se llevara a efecto sobre la plantilla media del personal
operaciones del afio anterior, a cuyos efectos la misma se calculard sobre los dias de
cotizacion de los trabajadores en la empresa.

La eleccion del personal que transformard su contrato en indefinido, y siempre que el
trabajador lo acepte voluntariamente, se realizard bajo los siguientes criterios: a).- Tener al
menos 12 meses de antigliedad en la empresa; b).- Establecimiento de un baremo sobre
tres factores: un 50% sobre la antigiiedad; un 10 % sobre la formacion recibida; y un 40 %
sobre la valoracion del desempefio.

La distribucién de los trabajadores que adquieran la condicién de indefinidos, asi como la
definicién del baremo se llevard a efecto mediante acuerdo con las secciones sindicales
mA&s representativas en la empresa, teniendo en cuenta, en todo caso, que el porcentaje
del personal fijo sea proporcional entre las distintas categorias.
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La conversion de los contratos en indefinidos se acreditard en el primer trimestre de cada
afio natural de vigencia del Convenio, y su efectividad sera la de la fecha de la firma de la
modificacion o conversion del contrato.

Esta conversion de los contratos en indefinidos no podra suponer, en si misma, un cambio
sustancial de las condiciones bésicas del contrato.

b).- Contrato por obra o servicio determinado. Esta modalidad de contratacion serd la mas
normalizada dentro del personal de operaciones. A tales efectos se entendera que tienen
sustantividad propia todas las campafias o0 servicios contratados por un tercero para la
realizacion de actividades o funciones de Contact Center cuya ejecucion en el tiempo es,
en principio de duracion incierta, y cuyo mantenimiento permanece hasta la finalizacion de
la campafia o cumplimiento del servicio objeto del contrato.

Los contratos por obra o servicio determinado, se extenderan por escrito, y tendran la
misma duracién que la campafia o servicio contratado con un tercero, debiendo coincidir
su extincion con la fecha de la finalizacién de la campafia o servicio que se contratd, sin
perjuicio de lo establecido en los articulos siguientes.

Se entendera que la campafia o servicio no ha finalizado, si se producen sucesivas
renovaciones sin interrupcion del contrato mercantil con la misma empresa de Contact
Center que da origen a la campafia o servicio.

A tales efectos, la empresa de Contact Center facilitara a la representacion de los
trabajadores trascripcion de aquellos aspectos relacionados con la prestacion laboral
contenidos en los contratos mercantiles suscritos entre la empresa de Contact Center y la
empresa a la que se presta el servicio, asi como de las sucesivas renovaciones y sus
modificaciones si las hubiere.

Dicha informacién sobre el contrato mercantil, tendré el siguiente contenido:
e Objeto del contrato.
Relacién detallada de los trabajos que se comprometen en el mismo con el cliente.
Duracion del contrato.
Horarios de prestacion de servicios: dias y horarios.
Dimensionamiento inicial del personal adscrito a la campafia o servicio.
Cualquier otra circunstancia que tenga relacion con la prestacién laboral.

Las empresas estan obligadas a entregar dicha informacion en el plazo maximo de tres
dias, computados desde el inicio de la campafia, para aquellas de duracion prevista
inferior a tres meses; cuando la duracién prevista de la campafia supere los tres meses, el
plazo maximo para entregar la informacion sera de un mes computado, también, desde la
fecha de inicio de la misma.

Asi mismo, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42.3 del Estatuto de los
Trabajadores, los trabajadores de la empresa de Contact Center, contratistas o
subcontratistas, deben ser informados por escrito de la identidad de la empresa principal
para la cual estén prestando servicios en cada momento, y que habra de
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ser facilitada antes del inicio de la respectiva prestacion de servicios, e incluird el nombre
0 razon social de la empresa principal, su domicilio social y su nimero de identificacion
fiscal.

Igualmente la empresa de Contact Center contratista 0 subcontratista debera informar a
los representantes legales de sus trabajadores de la identidad de las empresas
principales para las que se van a prestar servicios, asi como el objeto y duraciéon de la
contrata, lugar de ejecucion de la misma, nimero de trabajadores que seran ocupados por
la empresa de Contact Center en centros de trabajo de la empresa principal y medidas
previstas para la coordinacién de actividades desde el punto de vista de la prevencion de
riesgos laborales.

El personal de operaciones, previo acuerdo con el empresario, podra prestar servicios a la
misma empresa en otras campafias 0 servicios, cuando vea reducida su jornada por
causa ajena a la empresa de Contact Center, durante el periodo que dure dicha
circunstancia, y por el tiempo equivalente al reducido, y al objeto de poder percibir la
totalidad de su retribucion. La empresa informar4d mensualmente a la representacion de
los trabajadores de aquellos empleados que se encuentran en tal circunstancia, con
indicacién de la fecha de inicio y, en su caso, de finalizacién, asi como de las campafias o
servicios en que va a prestar sus funciones.

En el caso de que el trabajador tenga que desplazarse a un centro distinto de aquél en
gue habitualmente presta sus servicios para la campafia o servicio para la que fue
contratado, no podr4 mediar mas de dos horas entre la finalizacion de uno y el inicio de
otro. Dicho tiempo podrd ampliarse si existe pacto entre la empresa y el trabajador,
debiendo informarse, también, a la representacién de los trabajadores.

Dadas las especiales caracteristicas que revisten las relaciones laborales en el &mbito de
este Convenio, y con el Unico objeto de preservar la duracion total del mandato para el
gue fueron elegidos, los delegados sindicales, los delegados de personal, y los miembros
de los Comités de Empresa, de modo excepcional, y por el tiempo que les reste para
agotar su mandato, podran solicitar de la empresa el prestar sus servicios en cualquier
campafia dentro de la misma provincia, y sin que el contrato pierda su condicién por esta
excepcionalidad. La empresa vendra obligada a concederlo dentro de las que tengan
mayores posibilidades de puestos de trabajo. Dicha garantia operara igualmente en la
prorroga del mandato y en el periodo inmediato anterior a su agotamiento, si dicho
representante se presentara huevamente como candidato.

c).- Contrato eventual por circunstancias de la produccion. También para el personal de
operaciones podra utilizarse este contrato con las siguientes limitaciones maximas para su
instrumentacion continuada:

e Sustitucion de personal de vacaciones: seis meses.
e Campafas o servicios nuevos en la empresa: seis primeros meses.
e Restantes supuestos: cuatro meses continuados de trabajo efectivo.

El personal contratado con esta modalidad no podra superar el nivel del 50% del personal
fijo que presta sus servicios como personal de operaciones.

El contrato debera hacerse por escrito, salvo que su duracidn sea inferior a 28 dias.
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Articulo 15.- Contratacion a tiempo parcial.

Los contratos a tiempo parcial que se establezcan entre los trabajadores y las empresas,
tomaran como referencia la jornada semanal. En todo lo restante se estara a lo dispuesto
por la legislacién vigente en cada momento.

Articulo 16.- Informacion sobre la contratacion.

Las empresas deberan entregar copia bésica de los contratos indefinidos, y de duracién
determinada a la representacion legal de los trabajadores, asi como de sus prorrogas,
modificaciones, conversiones y de las denuncias.

En caso de contratacion verbal las empresas entregaran informe a la representacion legal
de los trabajadores, con los datos personales, fecha de alta y baja, causa, y copia del
parte de alta en la seguridad social.

Las empresas informardn a la representacion legal de los trabajadores, de forma
diferenciada para el personal de estructura y personal de operaciones, de la evolucion del
empleo respecto al trimestre anterior y con indicacién expresa de altas y bajas y su
modalidad de contratacion.

A su vez, las empresas informaran trimestralmente a la Comision Paritaria de los contratos
realizados, de forma diferenciada para el personal de estructura y personal de
operaciones, con indicacion de la modalidad y nimero de trabajadores. Dicha informacién
debera estar en poder de la Comision Paritaria antes de los 30 dias posteriores a la
finalizacion del trimestre natural.

Sin perjuicio de la informacién sobre previsiones en materia de subcontratacién a la que
se refiere el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, cuando la empresa concierte un
contrato de prestacion de obras o servicios con una

empresa contratista o subcontratista, debera informar a los representantes legales de sus
trabajadores sobre los siguientes extremos:

a) Nombre o razon social, domicilio y nimero de identificacién fiscal de la empresa
contratista o subcontratista.

b) Objeto y duracion de la contrata.

c) Lugar de ejecucion de la contrata.

d) En su caso, nimero de trabajadores que seran ocupados por la contrata o
subcontrata en el centro de trabajo de la empresa principal.

e) Medidas previstas para la coordinacion de actividades desde el punto de vista de
la prevencién de riesgos laborales.

Cuando las empresas principales, contratista o subcontratista compartan de forma
continuada un mismo centro de trabajo, la primera debera disponer de un libro de registro
en el que se refleje la informacién anterior respecto de todas las empresas citadas. Dicho
libro estara a disposicién de los representantes legales de los trabajadores.
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Articulo 17.- Extincién del contrato por obra o servicio por disminucién del volumen de la
campafia contratada.

Podra extinguirse el contrato de obra o servicio determinado en aquellos supuestos en
gue por disminucién real del volumen de la obra o servicio contratado, resulte innecesario
el nimero de trabajadores contratados para la ejecucién, en cuyo caso se podra reducir el
namero de trabajadores contratados para la ejecucién de la obra o servicio, proporcional a
la disminucion del volumen de la obra o servicio.

Esta nueva dimension de la plantilla, basada en las causas anteriores, debe responder, en
todo caso, a criterios reales, y, en base a los mismos, la adopcién de tales medidas habra
de servir para que las extinciones que se hayan de producir permitan el mantenimiento y
continuidad de dicho servicio por parte de la empresa de Contact Center.

A efectos de la determinacion de los trabajadores afectados por esta situacion se tendran
en cuenta los siguientes criterios:

a).- La antiglledad en la empresa, formalizando la relacién de afectados de menor a
mayor antigliedad en la misma.

b).- En el caso de igualdad en la antigiedad en la empresa, se tendrd en cuenta la
experiencia en la campafa o servicio, entendiéndose como tal el tiempo de prestacién de
servicios efectivos en la misma. De persistir la igualdad, se atendera a las cargas
familiares.

c).- Los representantes legales de los trabajadores tendran preferencia para conservar, en
cualquier caso, el puesto de trabajo.

Dicha disminucién debera acreditarse fehacientemente a la representacion legal de los
trabajadores, previamente a la extincion de los contratos, para que los mismos puedan
expresar su opinion.

Para el ejercicio de las facultades de este articulo, sera requisito imprescindible que la
informacidén sobre el contrato mercantil que generé la campafia o servicio de que se trate,
y con el contenido que establece el articulo 14 de este Convenio, se encuentre en poder
de los representantes de los trabajadores.

La documentacion, que habra de entregarse con una antelacion de siete dias respecto a
la fecha prevista para la extincion, debera estar adecuada al hecho concreto que
fundamente la adopciéon de la medida, y que permita el necesario contraste para su
evaluacioén, apoyada, en cualquier caso, en datos objetivos, y sin perjuicio de que, dentro
del plazo anteriormente sefialado, la representacion de los trabajadores pudiera solicitar,
justificadamente, otros documentos o datos que considere necesarios para complementar
la documentacién entregada.

En cualquier caso, y con independencia de aquella otra que se aporte, serdn documentos
gue obligatoriamente se deben presentar los siguientes:

a).- Historico de produccion de la obra o servicio en el que consten los periodos de
comparacion, con un minimo de los tres Ultimos meses para campafias o servicios de seis
0 menos de seis meses de implantacién; y entre seis y 12 Ultimos meses para campafias
0 servicios con implantacion superior a seis meses.
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Este historico de produccion debe incluir el numero de llamadas entrantes, atendidas y no
atendidas, por dias de la semana, semanas y meses. NUmeros de operadores por
periodos y turnos. Media de llamadas atendidas por operador y dia. Tiempo medio de
atencion de llamada atendida.

b).- Relacion de los trabajadores a los que vaya a extinguirse el contrato, con los datos
correspondientes a los criterios de seleccion.

La extincion del contrato se comunicara al trabajador por escrito y con la antelacién que
se establece en el cuadro siguiente, sin perjuicio de que el empresario pueda sustituir este
preaviso con una indemnizaciéon equivalente a los de los dias del mismo omitidos,
calculada sobre los conceptos salariales de las tablas del Convenio, todo ello sin perjuicio
de la notificacion escrita de cese. En este caso la indemnizacién debera incluirse en el
recibo de salarios con la liquidacién correspondiente a la extincion:

Numero de dias trabajados Dias de preaviso
Hasta 90 dias 3 dias
De 91 a 150 dias 6 dias
De 151 a 250 dias 12 dias
De 251 dias en adelante 15 dias

Los dias de preaviso no podran coincidir con el disfrute de vacaciones y tampoco podran
sustituir a este.

Los trabajadores afectados por esta situacion, y al momento de la extinciéon del contrato,
tendran derecho a una indemnizacién de 8 dias de salario bruto por afio trabajado.

El trabajador que vea extinguido su contrato por las causas que en este articulo se
sefialan, tendr4 derecho a reincorporarse a la misma campafia o servicio a la que han
estado adscritos, mientras dure la misma, y siempre que, en su evoluciéon posterior,
necesitara aumentarse el numero de trabajadores. A estos efectos, el orden de
preferencia para la incorporacion serd el inverso al seguido para la extincion.

En el supuesto de que el trabajador esté a la espera de reincorporarse a la campafia o
servicio, y sea requerido para trabajar en otra camparfia o servicio, no perdera su derecho
de reincorporacion a aquella; y, caso de ver extinguido su contrato en la nueva campafa o
servicio por las causas de este articulo, podra optar por la incorporacion en una sola de
ellas.

Siempre que existan trabajadores con derecho a incorporarse a una campafia o servicio,
no podran realizarse contratos eventuales para circunstancias de la produccién para la
campafa o servicio.

La empresa informara a la representacion legal de los trabajadores de las
reincorporaciones que se vayan efectuando; dichos representantes, y a instancias de
cualquier trabajador que pueda considerar lesionados sus derechos, requeriran de la
empresa la informacién necesaria.

El incumplimiento por parte de la empresa de reincorporar a los trabajadores cuyos
contratos fueron extinguidos por estas causas, obligara a la empresa a indemnizar al
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trabajador con una cantidad equivalente a 45 dias de salario por afio y proporcional al
tiempo trabajado efectivo, computado desde la fecha de inicio en que se incorporé a la
campafia o servicio.

Articulo 18.- Cambio de empresa de Contact Center en la prestacibn de servicios a
terceros.

Cuando finalice la campafia o servicio contratado como consecuencia de la extincion del
contrato mercantil que la fundamentaba, y la empresa principal volviera a sacar a
concurso otra de caracteristicas similares o semejantes a la finalizada, la empresa
contratista de Contact Center, si fuera distinta a aquella que tuvo adjudicada la anterior
campafia o servicio, vendra obligada a:

1.- Incorporar a todo el personal de la plantilla correspondiente a la campafia o servicio
finalizado, al proceso de seleccién para la formacion de la nueva plantilla.

2.- Contratar a los trabajadores que han de integrar la nueva plantilla conforme a los
siguientes criterios:

2.1.- Ya se ejecute la campafa en plataforma interna, como en plataforma externa, a
partir de la publicacién del Convenio el 90 % de la nueva plantilla habra de integrarse con
trabajadores que estaban contratados en la campafia o servicio por la anterior empresa
gue llevaba la misma, y en principio siempre que hubieran estado prestando su trabajo
durante mas de doce meses en dicha campaa.

2.2.- A los efectos de llevar a cabo la eleccién de los trabajadores, la misma se
realizara mediante la aplicacién de un baremo sobre los siguientes factores: 50% de
tiempo de prestacion de servicios en la campafna; 10 % formacion recibida durante la
campafa y 40% seleccion.

3.- Para llevar a cabo la nueva contratacion de aquel personal que hubiera prestado sus
servicios en la anterior campafia, la nueva empresa contratista de Contact Center, vendra
obligada a respetar las condiciones salariales de convenio consolidadas que el trabajador
hubiera venido percibiendo antes de producirse el cambio de empresa, es decir, con
independencia de los pluses funcionales y de turno, salvo que el trabajador en la nueva
campafia venga a realizar idénticas funciones y en los mismos turnos.

De la misma forma se respetaran las condiciones salariales extra convenio, pactadas
colectivamente con la anterior empresa, siempre